MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
DIRECTIA GENERALA DE PASAPOARTE

Multumim tuturor celor care s-au implicat si au raspuns dorintei noastre de a ajuta la
imbunatitirea serviciilor publice oferite in materie de pasapoarte

Impreuna putem contribui la asigurarea unui serviciu cat mai eficient cetatenilor romani.
V3 asiguram de intreaga noastrd deschidere si pe viitor.

In acest sens, dorind in continuare si imbunititim si mai mult serviciile noastre, asteptim
sugestii sau expunerea nemulfumirilor dumneavoastra, dacd acestea exista.

Intr-un mod foarte simplu (online) prin intermediul adresei de contact a Directiei Generale
de Pasapoarte dgp.relatiipublice@mai.gov.ro va oferim posibilitatea de a va exprima sugestia sau sa
ne semnalati o nemulfumire legata de activitatea noastra sau pentru imbunatatirea acesteia.

Vi rugam sa precizati numele si datele de contact in vederea raspunsului nostru. In cazul in
care aveti o nemulfumire legatd de serviciile noastre nu uitati s mentionati care a fost serviciul
public comunitar pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor simple unde ati Sesizat necesitatea
imbunatatirii acestora, iar in cazul unei sugestii precizati unde putem interveni pentru a pune ideile
dumneavoastra in practica. In conformitate cu prevederile legale Directia Generald de Pasapoarte nu
poate raspunde si nici nu ia in considerare sesizari anonime.

Pentru alte detalii privind activitatea institutiei noastre precum si serviciile oferite puteti accesa
site-ul www.pasapoarte.mai.gov.ro
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